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Connect Festnetz Hotline Test: Salt rückt näher an die 
Spitze 
 
Am 6. September 2024 veröffentlichte die deutsche Zeitschrift Connect ihre jährliche Bewertung 
der Hotlines der Festnetzanbieter in der DACH-Region (Deutschland, Österreich und Schweiz). 
Unter allen Schweizer Anbietern wurde Salt in einem Kopf-an-Kopf-Rennen zu den Spitzenreitern 
der Branche gewählt. 
 
Salt freut sich über die starke Leistung im neusten Connect Hotlines Test 2024 für Festnetzanbieter in 
Deutschland, Österreich und der Schweiz. Der Test platzierte Salt in der Spitzengruppe und sicherte 
dem Unternehmen mit 466 Punkten den eindrücklichen zweiten Platz. Gegenüber dem 
Vorjahresergebnis von 454 Punkten bedeutet dies eine deutliche Verbesserung um 12 Punkte. Die 
Resultate zeigen eine sehr enge Konkurrenz: Salt liegt nur einen Punkt hinter Swisscom und sieben 
Punkte vor Sunrise. Das Unternehmen schneidet in wichtigen Bereichen des Kundenservice wie 
Erreichbarkeit, Sprachdialogsystem und Freundlichkeit überragend ab. Auch bei den Wartezeiten und 
bei der Qualität der Aussagen schneidet Salt sehr gut ab. Salt’s verbesserter Beratungsservice zeigt 
deutlich, dass das Unternehmen sein Versprechen eines erstklassigen Kundenservices ernst nimmt. 
Mit seinem überragenden Glasfasernetz bedient Salt rund 250'000 Festnetzkund:innen und festigt 
dadurch seine Position als führender Anbieter mit einem unvergleichlichen Kundenerlebnis. 
 
Max Nunziata, CEO von Salt, zu den Testergebnissen: «Wir freuen uns sehr über die Resultate des 
Connect Festnetz Hotline Tests. Diese Anerkennung unterstreicht unsere Bemühungen, die 
Kundenzufriedenheit in den Mittelpunkt zu stellen und unser Serviceangebot kontinuierlich zu 
verbessern. » 
 
 
 
Über Salt 

Salt steht im Schweizer Telekommunikationsmarkt für Innovation und Premium-Produkte zu attraktiven Preisen. 
Ein überragendes Mobilfunknetz (Connect, 2024), das schnellste Festnetz Internet der Schweiz (Ookla® 
Speedtest Intelligence® Q1-Q2 2024) und ein kundenorientierter Service sorgen für ein herausragendes Erlebnis 
für Geschäfts- und Privatkund:innen. Die Dienstleistungen des Unternehmens sowie seine Fest- und 
Mobilfunknetze wurden wiederholt ausgezeichnet: Schnellstes Festnetz Internet der Schweiz bei den Ookla 
Speedtest Awards (Q1-Q2 2024), bester Universalanbieter für Grossunternehmen und Privatkunden (Bilanz, 2023), 
bestes Breitbandangebot (Connect, 2023), überragendes Mobilfunknetz (Connect, 2024), leistungsstärkste 
Internetverbindung (Nperf, 2023), Sieger unter den regionalen Festnetzanbietern mit der Bewertung 
«herausragend» (Connect, 2023), Testsieger Gesamturteil Mobilfunkanbieter Postpaid (SIQT, 2024) bester 
Breitbandtarif (SIQT, 2022) und führender B-to-B-Mobilfunkanbieter (SIQT, 2022). Salt hat seinen Sitz in Renens 
(VD) und verfügt über zwei weitere Standorte in Biel und Zürich. Das Unternehmen beschäftigt mehr als 1'000 
Mitarbeitende und betreut schweizweit über 1‘600'000 Postpaid-Mobilfunk- und fast 250'000 Breitband-
Abonnent:innen. Das Mobile-Netz von Salt deckt 99,9 % der Schweizer Bevölkerung ab. 
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